Nr. 1082 din 12.01.2024

S.M.C.

Chestionarele au fost distribuite pe toate sectiile in perioada 01.10.2023

Catre,

Comitetul Director

RAPORT - SATISFACTIE PACIENTI

SPITALLIE NS InIICrer Ny OO, cul 13727320
B-dul Victoriei nr.
E-rmail: office @ spitaldorahod.

£y
Manager, =, =

Dr. .

75, Mun. Daorchaoi, Jud. Botosani, Cod postal: 715200

ro, spitaldorohoi@egmail.corm Wiebsite: https:/frerwrw spitaldorohoi.re
Telefon: G231/610179 Fax: OZ23i/61017S

Operator date cu caracter personal e 16115
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-31.12.2023. Conform proceselor verbale s-au colectat 814 de chestionare.
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Intrebare chestionar Variante Analiza chestionarelor pe fiecare sectie —[
intrebare
—TRIMESTRULIV - 2023
Medicala | Medicala | Cardiologie| Chirurgie ATI 0.G. Neona | Pediatrie | Neurologie Boli  |Psihiatrie
I " tologie infectioase
194 98 45 32 19 156 49 74 35 57 55
colectate | colectate colectate colectate colectate | colectate | colectate| colectate colectate colectate | colectate
Calitatea a)pacient 89,80% | 90,63% 97,44% 0,00% 94,55%
d-voastra: =
b)apartinator [ 10,20% | “ 9,38% 2,56% 100,0% : 2,86%
Sex: a)barbat % 38,78% ; :....;';:.. 6| 50,004 | 52 0,00% 0,00% 54,29% 38,18%
b)femeie S 61,00% SR AAEE  50,00% | 100,00% | 100,0% 45,71% | 61,82%
Ati fost insotit pe sectie aJpersonal 6% | 8980% | 8222% | 8L25% | 98,72% | 97,96% 71,43% |6 61,82%
de: sanitar > e | |2 e dws
bjapartinitori | | 408% [ 12,50% 0,00% | 2,04% | 17,14% | 15,79%
(membri de familie,| ] E | = g B _—
prieteni, vecini etc.) 1S . | A
¢) ati mers singur | 6,12% | 6,25% {0 1,28% 0,00% 11,43% | 18,30% 20,00%
Calitatea lenjeriei si a a)foarte bine 84,38% | 98,72% 89,80% 42,86% ¢




efectelor:

10,20% 54,29% | 21,82%

¢)nesatisfacator

Curatenie:

a)foarte bine

0,00% 2,70% 2,86% |00 3,5 1,82%
5 e L s
89,80% 48,57% | 83,64%

10,20% 4857% | 16,36%

¢)nesatisfacator

Calitaea hranei si modului
de distributie

a)foarte bine

0,00% 2,86% | 0,00%
83,67% 48,57% 80,00%
12,24% [2297% | 4571% |0026, 16,36%

¢)nesatisfacator

4,08% 5,71% 3,64%

Atitudinea personalului de
la Camera de Garda

a)foarte bine

87,76% 65,71% | 70,91%

2= ]

12,24% 31,43% 27,27%

c)nesatisfacator

0,00% 2,86% 1,82%

Timpul acordat pentru
consultatie

a)foarte bine

85,71% 74,29% 85,45%

14,29% 22,86% 12,73%

c)nesatisfacator

0,00% 2,86% 1,82%

Calitatea
ingrijirilor Medicul
medicale de salon

a)foarte bine

85,71% 77,14% 81,82%

16,36%

12,24% 20,00%

¢)nesatisfacator

2,04% 2,86% | 1,82%

Asistent
medicale

a)foarte bine

87,76% 74,29% 78,18%

10,20% 22,86% 20,00%

¢Jnesatisfacator

2,04% 286% | 1,82%

Infirmier
e

a)foarte bine

85,71% [l

63,57% |uuBS,

12,24% | 28,57%

¢)nesatisfacator

2,04%

Amabilitatea Medicul

a)foarte bine

87,76% |




20,00% |
|

12,24%

1,82%

0,00%

87,76% 78,18%

12,24% |a 20,00%

0,00%

87,76% b

12,24%

0,00%

97,96% 83,64%

2,04%

0,00%

medicamentelor
pe cale orala (tablete,

91,84% | |  42,86% 85,45%

b) da, uneori 1,28%

6,12% ; 12,73%

57,14%

259 9,18% : 6,25%

2,04%

93,88%

0,00% |
| i
| 91,43% |

I i de salon | Blbine
disponibilitatea
personalutui cjnesatisfocotor 0,00%
medical -
Asistent a)foarte bine 98,08%
medica
bjbine 1,92%
c)nesatisfacator [eee 1 0, . — 0,00%
infirmier ajfoarte bine , .i'_ ' 97,44%
b)bine 3% 18,75% 2,56%
¢)nesatisfacator | 3,13% 0,00%
La explordrile de pe alte a) personal 99 93,75% i 100,00%
sectii/ au fost insotiti de: sanitar
b)apartindgtori 3,13% 0,00%
(membri de familie,
prieteni,
vecini)
¢) ati mers singur 3,13% 0,00%
Instruirea asupra modului a) da, 90,72 | 90,82% g 93,75% | 98,72%
de administrare a intotdeauna | f

4,08% | | 857%

2,04%

6| 0,00% 3,509

pastile) ¢) nu, niciodatd 0,00% | | 000% | 0,00%
| )
Administrarea | S-a ficut a)da, | 89,80% | | 84,38% 98,72%
medicamente sub intotdeauna
lor pe cale supravegh b) da, uneori 8,76% 10,20% 15,63% 1,28%
orala erea
(tablete) asistentei | ¢) nu, niciodaté %Bon|  0,00% [E000% ]  0,00%  [eey 0,00%
Atiprimit | o) toateodatd | 29,90% | 13,27% 56% | 40,63% | 80,77%
medicame i -
ntele b) impértite in | | 86,73% 84,44% 59,38% | 52.6 19,23%
pentru 1 zi prize
de ] !
tratament A3 ] ! ;

30,61% 8% 11.,43%

69,39%

88,57% |
|




Medicamentele
administrate in spital

a)v-ou fost | 95,36% 97,78% 100,00% | 1 % | 100,00%
administrate ]
doar de spital

v
51 {
'
1
1

100,0%

b) v-au fost 0,00%
cumpdrate de

familie

0,00%

c) ambele 0,00% , | 0,00%
variante

0,00%

Medicamentele care au
fost cumparate de familie-

0,00%

0,00%

83,67%

14,29%

2,04%

83,67%

14,29%

2,04%

81,63%

16,33%

2,04%

79,59%

18,37%

a)pe reteta 1,02% 0,00% 0,00%
simpla eliberatég |  PEECTE D Y
procedura de medicul de
spital
b) pe reteta 58% | 3,06% | 0,00% 0,00%
eliberatd de T e j T ) ; |
medicul de '
familie/specialist
la recomandarea
medicului din ]
spital | |
Serviciile a)pe a)foarte bine 80,61% 84,38% 98,08%
medicale ntreaga _
acordatein | perioadia b)bine 17,35% 12,50% 1,92%
italul italizarii
SRR spitalizan c)nesatisfacator 2,04% 3,13% 0,00%
nostru
b)in timpul a)foarte bine 81,63% 84,38% 98,08%
zilei
b)bine 16,33% 12,50% 1,92%
c)nesatisfacator 2,04% 3,13% | 0,00%
c)in timpul a)foarte bine , . 81,25% 97,44%
noptii 2 : — -
b)bine — | 18,37% | 15,63% 1 2,56%
cJnesatisfacator ‘ l : 0,00%
d)sdmbata, a)foarte bine 97,44%
duminica §i —— e
sarbitorile bjbine 10,537 2,56%
legale

¢Jnesatisfacator 0,00%

2,04%

5,71%

0,00%

Wl

- i
|

42,86%

20,00%




Calitatea informatiilor
primite despre investigatii,
proceduri medicaie, boaia

Satisfactia dvs. éeneraié
fata de tratamentul primit
si atitudinea personalului

Modul cum s-au adus la
cunostintd drepturile
pacientului

Drepturile pacientului au
fost respectate pe
perioada spitalizarii

“Daca ar fi necesar sa va
reinternati, ati opta
pentru acelasi spital?”

Observatii si sugestii
referitoare la aspectele
pozitive si/sau negative

ale ingrijirilor medicale din
timpul spitaliz&rii

a) foarte 2% 51,43%  [PO7RRRSN 70359 |
multumit - ] e
bjmuitumit 2,56% | 30,61% 45,71% 21,82%
 ¢) nemultumit S 313% g 0,00% | 2,04% C286% | o 182% |
a) foarte { 84,38% | | 97,44% | 79,59% i 62,86% ©80,00% |
multumit k - - _
bjmultumit | 17, 1 12,50% 2,56% | 18,37% | 34,29% | 16,36%
¢) nemultumit S 208% | B 313% [@ & 0,00% | 2,04% 2,86% [ 3,64%
{ = i
a) verbal- 72,45% | 73,33 81,25% - | 74,36% | 89,80% 7 51,43% 5,449 83,64%
asistentd 2 '
medicald/medic . | ]
curant | ‘ .
b)prin afisaj 22,45% ) 18,75% | 25,64% | 10,20% 9 45,71% 7,54 16,36%
¢) formular in 58 5,10% A 0,00% | 0,00% | 0,00% 76% 2,86% 702% | 0,00%
foaie
a)da 94,90% 3¢ 96,88% 98,72% | 95,92% ‘ 97,14% 91,23 94,55%
b)nu 5,10% 22% 3,13% |10 1,28% 4,08% | 2,86% .- 5,45%
a) in mod cert da 69,39% | ©8,89% 78,13% 34.21% | 96,15% 79,59% 40,00% | 64,91% | 80,00%
b) probabil cd da aa% 0 26,53% 15,63% | 15,79% 2,56% 18,37% | 12973% 57,14% [ 81,68% | 16,36%
¢) in mod 4,08% [ 229% | 625% | 000% 1,28% | 2,04% | 1 28% | 351% 3,64%
categoric nu — e —— o | Zerg s
a)da 1,02% | 14% 0,00% 0,00% 41,67% | 0,00% 0,00% | 25 1,82%
b)nu o | 98,98% 100,0% | '100,00 58,33% | 100,00%| ©459% 1 10000% | 98,18%
- | o e [x. 7 e ez | i a2 | S




SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI, cui 13727320
B-dul Victoriei nr- 75, Mun- Dorchoi, Jud. Botosani, Cod postal: 715200
E-mail: office@spitaldorohoi.ro, spitaldorohoi@gmail.com Waeabsite: hrtps S Awrwwespitaldorohoiro
Telefon: D23 1L/510179 Fax: 02317610178
Operator date cu caracter personal nr- 16115

Observatii si sugestii consemnate in chestionare referitor la aspectele pozitive si/sau negative ale ingrijirilor medicale
din timpul spitalizarii

NR SECTIA OBSERVATII/ SUGESTII

1. MEDICALA I e Lipsa personal
2, MEDICALA 11 e Totasasd o tineti
3. CARDIOLOGIE e Caldura lasa de dorit
e Am fost multumitd de cadrele medicale

4. 0.G. e Aprecieri referitoare la: -curdtenie/igiend

-ingrijiri medicale

-implicarea, profesionalismul personalului medical
5: BOLI Am fost multumita

INFECTIOASE Caldurd mai multa in timpul noptii

6. PEDIATRIE Nu am avut pastile
Am fost multumitd
Unele asistente sunt nervoase si fac discriminari

Sunt dragute si grijulii

e |® © ¢ © (& ©

T PSIHIATRIE Dureri mari la schimbarea bandajelor, care nu tin de psihiatrie ci de chirurgie

Intocmit SMC,
Ref.sp. Pavil Gabrie



